
 
 

• Sie repräsentieren den Bereich Customer Services 
während der Vertragsverhandlungen für komplexe 
Service Lösungen 

• In enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit den 
Fachabteilungen erarbeiten und verhandeln Sie 
maßgeschneiderte Serviceverträge 

• Prüfung und Bewertung von Kundenanforderungen 
• Konzeption von Servicelösungen zu technischen und 

kaufmännischen Kundenanforderungen zusammen 
mit Fachabteilungen 

• Unterstützung der Auslandsgesellschaften bei 
Abschluss, Verlängerung und Änderung bestehender 
Verträge 

• Mitwirkung an der Optimierung und kontinuierlichen 
Verbesserung von Prozessen, Tools und Templates 

• Abgeschlossene höhere Ausbildung im wirtschaftli-
chen/juristischen oder technischen Bereich 

• Mehrjährige facheinschlägige Berufserfahrung im 
technischen Service/Einkauf/Vertrieb, in rechtsbe-
ratender Funktion im internationalen Umfeld 

• Kenntnisse im Vertragsrecht/-management 
• Sehr gutes technisches und kaufmännisches 

Verständnis bzw. kostenbewusstes Denken 
• Verhandlungsgeschick und Durchsetzungsvermö-

gen 
• Freude an herausfordernden und komplexen 

Vertragsverhandlungen 
• Sehr gute Englischkenntnisse 
• Reisebereitschaft (max. 20% der Jahresarbeitszeit) 

 
Familiengeführtes Unter-
nehmen  

Umfassendes Gesund-
heitsmanagement 

 
Sicheren 
Arbeitsplatz  

Mittagessens- 
Zuschuss 

 
Gesundes 
Wachstum  

Flexible 
Arbeitszeiten 

 
Home Office 

 
Geförderte Weiterbil-
dung 

 
Mitarbeiterrabatte 

 
Paten-System 

 
Zahlreiche  
Mitarbeiterevents  

Kostenlose 
Parkplätze 

    

    

 

Werden Sie Teil unseres Teams als 

Die SSI Schäfer Gruppe ist weltweit führender Lösungsanbie-
ter von modularen Lager- und Logistiksystemen und beschäftigt 
international in Gesellschaften und Produktionsstätten über 
8.800 Mitarbeiter:innen. 

SSI Schäfer ist Spezialist für hochperformante Software in der 
Intralogistik und ist der optimale Partner, um intralogistische Ab-
läufe zu analysieren, zu visualisieren und zu optimieren. 

Über 1.100 Software-Expert:innen entwickeln kundenorientierte 
und individuell angepasste Lösungen für die Intralogistik. 

Für die ausgeschriebene Position gilt ein KV-Mindestgrundgehalt 
von monatlich ab 3300,-- Euro brutto. Abhängig von Ihrer Qualifi-
kation und Erfahrung bieten wir Ihnen für diese Position eine 
marktkonforme Bezahlung. 

Service Contract Manager 
(w/m/d) 
AM STANDORT FRIESACH BEI GRAZ 

Werden Sie Teil unseres internationalen Teams und 
bewerben Sie sich online über unser Portal: 
https://jobs.ssi-schaefer.com/job-invite/1873/ 
 
SSI SCHÄFER IT SOLUTIONS GMBH 
Friesachstraße 15 
A- 8114 Friesach bei Graz  
www.ssi-schaefer.com 

 
Datenschutzerklärung 

Für SSI SCHÄFER ist der Schutz und die Vertraulichkeit Ihrer Daten von beson-

derer Bedeutung. Erfahren Sie mehr dazu unter folgendem Link. 

IHRE AUFGABEN IHRE QUALIFIKATION 

IHRE BENEFITS 

 Neben einem spannenden und vielfältigen Aufgabenge-
biet bieten wir unseren MitarbeiterInnen: 
 

IHRE BEWERBUNG 

https://jobs.ssi-schaefer.com/job-invite/1873/
http://www.ssi-schaefer.com/
https://www.ssi-schaefer.com/de-at/datenschutzinformationen-fuer-bewerber-1094440

